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Sammanfattning fran Verksamhetskonferens med Styrelsen
och ledningspersoner i Vindeln den 12-13 juni 2010

Konferensen inleddes med en genomgang av alla styrande dokument och mal/visionsdokument som finns framtagna. AA hade
ocksa en genomgang av RF:s organisationsstruktur ner till foreningsniva.
Darefter presenterades de olika verksamhetsomradena inom IKSU av ansvariga chefer.

"Framtidsverkstad” genomfoérdes med Visionsfas, Férankringsfas och utarbetande av Handlingsplaner.

De prioriterade omraden som framkom var nedanstadende. For varje omrade utarbetades en handlingsplan som sedan ska tas om
hand av organisationen och arbetas vidare med.

1. IT/Kommunikation (Hemsidan, integrera datasystem, kvalitet)

2. Marknad/Forsaljning (Nya foretagsavtal, tillaggstjanster, 6kad aktivitetsniva)
3. Aktivare medlemmar — utreda "Trana tillsammans”, darefter beslut

4, Satsa pa SPA — behall SPA-kanslan! — 6ka antalet medlemmar

5 Okad kundnojdhet traningsvana

6. Okad kundnojdhet traningsovana
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7-12. Internt arbete (Rollférdelning/ansvar, Uppfdljning, Projektmodell, Processkartlaggning, Halsa AB stabil ekonomi,
Riskanalyser)

13. Medlemsvard befintliga kunder (barnpassning, enkéat osv) — kvalitet!

14. Omhéndertagande nya medlemmar (valkomstpaket, information mm)

Under konferensen diskuterades ocksa Ersbodaprojektet ingaende efter den utredning som UL genomfort. Beslutades
att ingen etablering av ny anlaggning pa Ersboda ska ske. Istéllet sker ett "omtag” av var SPA-anlaggning pa

Umedalen. Margareta far i uppdrag att leda ett storre projekt i syfte att sa snart som mgjligt utveckla och
expandera verksamheten dar.



